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Wprowadzenie do tematyki motywacji

Po przeczytaniu tego rozdzialu powinienes umie¢:
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Zdefiniowac pojecie motywac;ji.

Wyjasnic¢ definicje motywu i motywowania
Wymieni¢ elementu procesu motywowania.
Scharakteryzowac rodzaje motywac;ji.
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Motywacja jest jednym z kluczowych poje¢ w psychologii i zarzgdzaniu, poniewaz
w znacznym stopniu wptywa na nasze codzienne decyzje, skuteczno$¢ dziatania
oraz realizacje celéw. Czesto moéwimy o jej braku lub nagtym wzroécie, jednak warto
zastanowi¢ sie, czym naprawde jest ten proces i w jaki sposdb mozna go rozwijac.
W srodowisku zawodowym motywacja determinuje poziom zaangazowania
pracownikow, natomiast w zyciu osobistym pomaga wytrwale dgzy¢ do realizacji
wiasnych planéw i aspiraciji.

Zimbardo i wspétautorzy uwazajg, ze motywacja to wszystkie procesy, ktore sg
zaangazowane w inicjowanie, ukierunkowanie i utrzymanie fizycznych i psychicznych
aktywnosci cziowieka. Motywacja wymaga pobudzenia i determinuje jedng
z mozliwych reakciji, ktérg jednostka uruchamia w danej konkretnej sytuacji. Kazda
motywacja obejmuje rézne procesy umystowe, ktdre majg wptyw na nasze dziatania
i na dokonanie roéznych wybordw, dlatego tez mozna przyjg¢ stwierdzenie, ze
motywacja towarzyszy wielu zachowaniom cztowieka (Zimbardo i in., 2010).
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|:> Motywacja w literaturze przedmiotu

Pojecie motywacji wyodrebnione zostato z ogétu nauk na poczatku XX stulecia.
Stowo ,motywacja” pochodzi od tacinskiego ,motus”, oznaczajgcego ,poruszony”,
oraz od ,movere” — ,poruszac”. Oznacza to, ze kazde dziatanie wymaga czegos, co
je inicjuje i napedza. Motywacja to proces psychiczny, ktory dostarcza energii do
dziatania i nadaje mu kierunek; moze przebiega¢c w sposob swiadomy Ilub
nieswiadomy.

Zrodtami powstawania motywéw zachowania sie ludzi interesujg sie psychologowie,
ekonomisci, socjologowie, jak rowniez fizjologowie i etycy. Dlatego tez motywacja jest
pojeciem o wielu réznych znaczeniach i roznie jest rozumiana. Posiada bardzo
szerokg i nie w pemni jasno sprecyzowang interpretacje. Potocznie jest to, co
wzbudza, ukierunkowuje i podtrzymuje okreslone zachowania ludzi.

Wybrane definicje motywacji

Autor / Zrédto Definicja motywacji
Stabryta Motywacja to trybut $wiadomosci cztowieka jako cechy, ktora
(1996) uzasadnia aktywizacje dziatania bgdz jej zaniechanie.

Motywacja to proces psychicznej regulacji, dzieki ktéremu formujg
sie dgzenia jako tendencja do podejmowania ukierunkowanych

Reykowski czynnosci na okreslony cel. Czynnosci te mogg by¢

(1992) powstrzymywane, odraczane lub tez modyfikowane, natomiast
funkcjg dazen jest sterowanie czynnosciami cztowieka w taki
sposob, aby doprowadzaty one do okreslonego, zgodnego z
intencjg efektu

Kockowski Motywacja to ogoét procesow w systemie nerwowym cztowieka,

(1993) ktére przejawiaja sie tendencjg lub przeciw- tendencjg do
ukierunkowanej aktywnosci. Procesy te wywotujg i pobudzajg te
aktywnos$¢, ttumigc inne tendencje lub sygnalizujg satysfakcjg lub
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Autor / Zrédto

Definicja motywacji

dyssatysfakcjg stopien zaspokojenia potrzeb lub realizacji zadanh.

Chodkowski

(2019) Motywacja jest sitg napedowg dla cziowieka w zakresie osiggania
jakichkolwiek sukceséw w edukacji, a to oznacza, ze motywy
towarzyszg uczeniu i wywierajg wptyw na efekty ksztatcenia.

Koztowski

(2010) Motywacja jest pojeciem ogdlnie okreslajgcym takie zjawiska jak
zamiar, cheg, intencja, pragnienie czegos, zainteresowanie
czyms.

Pietron-Pyszczek ~ Motywacja to najogdiniej mozna okresli¢ jako intencje zrobienia
(2007) czego$, by cos osiggngc.

Zdaniem Kockowskiego (1993) motywacja zalezy w duzej mierze od aktywnosci
cztowieka, ktora moze by¢ ukierunkowana na zaspokojenie potrzeb lub realizacje
zadan i zalezy ona od rodzajow procesow motywacyjnych, albowiem mogg one
pobudza¢ aktywnosé¢ zewnetrzng jako wszelkie dziatania cztowieka, a takze
aktywnos¢ wewnetrzng jako czynnosci psychiczne, w tym procesy umystowe.

~)

Definicja motywu i procesu motywowania

Motywacja sktada sie z poszczegdlnych motywéw, ktére czestokro¢ mogg byé
sprzeczne z osigganymi celami, chociaz kazde motywy przyczyniajg sie do
okreslonych zachowan cziowieka zaréwno o charakterze wewnetrznym, jak
i zewnetrznym, przy czym mogg to by¢ nawet dziatania odruchowe. Dopiero gtebsza
analiza zachowan moze przyblizy¢ badacza do odkrycia pojedynczego motywu
dziatania (Chodkowski, 2019).
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Motyw

Motyw to okreslenie przyczyny dziatania. Stanowi ono Motyw to stan psychiczny
stowne wyrazenie celu, ktére pozwala osobie podjgé organizmu wywotany przez
konkretng czynnos¢. Twierdzenie, ze ktos dziatat bez bodziec, ktory wyrazony jest

motywu, oznacza, ze albo motyw jest ukryty, albo przez potrzeby i dgzenia,
wystepujg zaburzenia psychiczne. Z tego wynika, ze aspiracje, instynkty i popedy

punktem wyjscia kazdego dziatania jest uswiadomienie (Koztowski, 2010)

sobie celu i jego sformutowanie, a nastepnie

opracowanie odpowiedniego planu dziatania
(Obuchowski, 1983).

Opracowanie wiasne na podstawie zrodta: Obuchowski, 1983; Koztowski, 2010.

Dziatanie motywacyjne zachodzi tylko wtedy, gdy jednostka uswiadamia sobie cel
i program dziatania. Motyw zatem, w tym rozumieniu, to zwerbalizowanie celu
i programu dziatania. Zas zrédtami motywow mogg by¢ badz potrzeby, badz
wartosci-cele. Potrzeby znajdujg sie w nas, w kazdym cztowieku, natomiast cele sg
usytuowane w blizszej lub dalszej przysziosci. Pogtebiong analize motywow
przedstawia Jerome Seymour Bruner. Twierdzi on, ze kluczowym elementem
motywacji jest zamiar uczenia sie, a przekonania motywacyjne pomagajg uczniom
w jego budowaniu. Strategie poznawcze powinny by¢ dostosowane do realizacji tego
zamiaru. Innymi stowy, celem nauczyciela jest wzbudzenie naturalnego
zainteresowania ucznia tematem (Filipiak, 2011).

W literaturze przedmiotu spotykamy sie z roznymi definicjami ,motywowania”.
Zdaniem Wozniaka (2012) ,motywowanie to wykorzystywanie wiedzy
0 mechanizmach motywacji do powodowania, aby ludzie dziatali w okreslonym
kierunku, czyli w nieprzypadkowy sposéb: stawiali sobie nieprzypadkowe cele,
inicjowali nieprzypadkowe zachowania, kontynuowali te zachowania
z nieprzypadkowg sitg bgdz wytrwatoscig oraz konczyli je w nieprzypadkowym
momencie”’. Ww. autor wyznaje zasade, ze o motywowaniu przez konkretng osobe
mozna mowic, jezeli istnieje Swiadomo$¢é osoby motywujgcej. To znaczy

KOMITET /g Romvai Crgeniend
¥ DO SPRAW Obywatelskich
5 POZYTKU NIW \,.;u“"‘f‘ Y g

PUBLICZNEGO T

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI - CENTRUM

ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU
ROZWOJU ORGANIZACJI OBYWATELSKICH NA LATA 2018-2030 PROO



wykorzystuje ona wiedze o mechanizmach motywacyjnych. Co wiecej osoba, na
ktérg oddziatujg zachowania motywujgce moze stwierdzi¢, ze zostata zmotywowana,
majgc na mysli okreslone zachowania motywujgcego, ktére wywotaty u niej wzrost
zaangazowania (Kacprzak-Biernacka i in., 2014). Z kolei Armstrong uwaza, ze
,motywowanie polega na takim wptywaniu na innych, by poruszali sie w pozgdanym
przez nas kierunku” (Amstrong, 2005).

Réznice pomiedzy motywacjg a motywowaniem trafnie okreslita Pietron-Pyszczek,
ktéra uwaza, ze ,motywacja przedstawia stan — ma wymiar atrybutowy, motywowanie
za$ nabiera charakteru czynnosciowego, funkcjonalnego” (2007).

Wyniki badan nad motywacjg jednoznacznie wskazujg na mozliwosci pobudzania jej przez
osobe nauczajgcg. Moze ona w ramach nauczanych przez siebie tresci tworzy¢ warunki,
w ktdrych osoby szkolone bedg gotowe do podwyzszania indywidualnych sprawnosci
i utrzymywania ich na jak najwyzszym poziomie. Motywowanie polega bowiem na takim
wptywaniu na innych, by poruszali sie oni w pozgdanym przez nas kierunku. Motywowanie
samego siebie to z kolei niezalezne wytyczanie kierunku, a nastepnie podjecie
odpowiednich dziatah (Amstrong, 2005)

Proces motywaciji

Opracowanie wiasne na podstawie zrodta: Amstrong, 2001.

KOMITET N P Rt orgenisi
A= | POIVTKU NIW_ S T
PUBLICZNEGO ‘et PROO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI - CENTRUM

ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU
ROZWOJU ORGANIZACJI OBYWATELSKICH NA LATA 2018-2030 PROO



Zaprezentowany powyzej model procesu motywacji sugeruje, ze motywacje inicjuje
Swiadome lub nieswiadome rozpoznanie niezaspokojonych potrzeb. Potrzeby te sg
natomiast wywotywane przez pragnienie osiggniecia czy tez zdobycia czegos. Nastepnie
okreslone zostajg cele, ktdrych realizacja przyniesie zaspokojenie owych potrzeb i pragnien,
a takze dokonuje sie wyboru sSciezki zachowania prowadzgcego do osiggniecia owych
celéw. Kiedy cel zostaje osiggniety - potrzeba jest zaspokojona, a w razie pojawienia sie
podobnej sytuacji, raz wyprébowane zachowanie najprawdopodobniej zostanie powtorzone
(Amstrong, 2005).

~) Psychologia motywacji

Psychologia motywacji stara sie wyjasni¢, co skfania istoty zywe do dziatania
i utrzymania okreslonego kierunku przez pewien czas. Ludzkie zachowania
motywacyjne sg jednak zbyt ztozone, by mozna je byto wyjasni¢ jedng teoria.
Dlaczego niektorzy ludzie jedzg znacznie wiecej, niz potrzebuje ich organizm?
Dlaczego ci sami ludzie w okreslonych sytuacjach mogg zadawac innym cierpienie,
a w innych pomagac, a nawet ryzykowaC wtasnym zyciem? Co sprawia, ze
naukowiec przez wiele lat poswieca niemal caty swoj czas na poszerzanie wiedzy?
Aby odpowiedzie¢ na kazde z tych pytan, konieczne jest zastosowanie réznych teorii
motywacji, odpowiednich dla danej sytuaciji.

Psychologowie zajmujgcy sie motywacjg zgadzajg sie, ze kazde zachowanie
motywowane jest ukierunkowane na konkretny cel | zawsze wigze sie
z pobudzeniem organizmu. Aby przewidzieé¢, kiedy dane zachowanie bedzie bardziej
lub mniej prawdopodobne, trzeba poznac¢ czynniki, ktére je wywotujg lub wspieraja.
Zdaniem wielu psychologow, stopien aktywnosci istoty zywej mozna poza tym
odczytac z wytrwatosci i trwato$ci danego zachowania.
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+ Uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne jako czynniki wywotujgce
zachowanie motywowane

Ludzie mogg przejawiaC réznorodne zachowania, takie jak jedzenie, agresja czy
lenistwo, co rodzi pytania o warunki, ktore je wywotujg. Czy istniejg w organizmie lub
w otoczeniu czynniki, po ktérych wystgpieniu rosnie prawdopodobienstwo jedzenia?
Czy w pewnych sytuacjach tatwiej zaobserwowac agresje u danej osoby? A moze
mozna okresli¢ warunki sprzyjajagce lenistwu? To tylko fragment zagadnien, ktorymi
zajmuje sie psychologia motywaciji.

Odkrycie warunkow, w ktorych wystepuje zachowanie motywowane, jest kluczowe
dla tej dziedziny. Muszg one by¢ jednak zauwazalne niezaleznie od samego celu
dziatania. Dopoki jedzenie sprowadza sie jedynie do odczucia gtodu, a przemoc do
agresiji, nie da sie doktadnie okresli¢ tych warunkéw.

Celem psychologii motywaciji jest zidentyfikowanie jak najwiekszej liczby takich
czynnikdéw, ktore zwiekszajg prawdopodobienstwo wystgpienia okreslonych,
ukierunkowanych na cel zachowan.

|::> Rodzaje motywacji

Motywacja odgrywa istotng role w zyciu kazdego cziowieka, poniewaz pomaga
osiggac cele, pokonywac trudnosci i rozwijac sie zarobwno zawodowo, jak i prywatnie.

Motywacja to wewnetrzna lub zewnetrzna sita, ktéra pobudza cztowieka do dziatania,
osiggania celow oraz wykonywania réznych obowigzkow. Dzieki motywacji ludzie
podejmujg wysitek, rozwijajg swoje umiejetnosci i dgzg do sukcesu. Wyrdznia sie
kilkka rodzajow motywacji, ktére wptywajg na zachowanie cztowieka w Zzyciu
prywatnym, szkole czy pracy.

Motywacja dzieli sie na dwa gtdwne rodzaje: wewnetrzng i zewnetrzng. Oba
rodzaje motywacji majg swoje zalety i wady, dlatego warto je poznac, aby lepigj
zrozumiec, jak dziatajg na nasze zycie
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‘* Motywacja wewnetrzna i zewnetrzna

Podziatu motywacji na wewnetrzng i zewnetrzng jako pierwsi dokonali w 1957 roku

Herzberg, Mausner i Synderman.
i Wewnetrzna

» Motywacja wewnetrzna — to pojawiajgce sie samoczynnie bodzce, ktére
sprawiajg, ze ludzie zachowujg sie w okreslony sposob Ilub poruszajg
w okreslonym kierunku. Bodzce te to m.in. odpowiedzialnos$¢, swoboda dziatania,
mozliwos$¢ wykorzystania i rozwoju umiejetnosci.

4

Zewnetrzna L

» Motywacja zewnetrzna — tendencje do podejmowania i kontynuowania
dziatania ze wzgledu na pewne konsekwencje, do ktorych one prowadzg, zwigzane
z poczuciem, ze przyczyna i kontrola dziatania ma charakter zewnetrzny i nie zalezy
od nas. Motywacja zewnetrzna stwarza zachete do dziatania, ktére jest w jakis
sposOb nagradzane lub pozwala unikngé kary. Wigze sie ona z uczeniem sie bez
zwracania wiekszej uwagi na przydatnos¢ przyswajanych tresci, brakiem
przyjemnosci z uczenia sie, preferowaniem zadan o niskim poziomie trudnosci, aby
poradzi¢ sobie z nimi bez zbytniego wysitku. Dziatanie wynikajgce z motywacji
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zewnetrznej jest obliczone na cel, nakierowane na zdobywanie konkretnych ocen
i na osiggniecie celu (zdobycie gwiazdki, nagrody, stypendium). Proces takiego
dziatania nie liczy sie (Herzberg i in., 1959, za: Griffin, 2006).

W inny sposéb motywacje wewnetrzng i zewnetrzng ujmuje Aronson (1997), ktéry
stwierdza, ze:

* motywacja wewnetrzna - to angazowanie sie w jakie$ dziatanie, poniewaz
sprawia nam ono przyjemno$¢ badz wzbudza nasze zainteresowanie, a nie
wskutek zewnetrznych naciskéw lub dla wewnetrznych korzysci”. Proces ten
czesto wigze sie z radoscig i przyjemnoscig, ktérg odczuwamy, gdy cos
robimy.

» motywacja zewnetrzna- to angazowanie sie w jakies dziatanie wskutek
zewnetrznych naciskow lub dla zewnetrznych korzysci, a nie dlatego, ze
wykonywanie zadania sprawia nam przyjemnos$¢, badz wzbudza nasze
zainteresowania” (Aronson, 1997). Innymi stowy, jest to dziatanie
podejmowane w celu uzyskania nagrody. Motywacja zewnetrzna czesto
prowadzi do ostabienia motywacji wewnetrznej, poniewaz zamiast czerpac
przyjemnos¢ z samej czynnosci, zaczynamy koncentrowac sie na otrzymaniu
gratyfikacji. Przyktadem mogg by¢ uczniowie, ktérzy tracg zainteresowanie
aktywnoscig wczesniej sprawiajgcg im rados¢, takg jak rysowanie, gdy
zaczynajg wykonywac jg gtownie dla oceny.

‘ Motywacja autonomiczna i instrumentalna

Motywacja autonomiczna (wewnetrzna) organizuje aktywnos¢ podmiotu z uwagi
na samodzielnie wybrany problem lub czynnos$é, oceniane jako wazne i wartosciowe
dla podmiotu. Taka aktywno$¢ ma charakter autoteliczny, ,napedza sie sama’
i przebiega zgodnie z kolejno otrzymywanymi rezultatami.

Podstawowg funkcjg motywacji autonomicznej, podobnie jak wszystkich odmian
motywacji heterostatycznych, jest organizowanie czynnosci. Ma ona podtrzymywaé
rozwoj ku twoérczosci i aktywnosc tworczg. Czynnikami, ktére jg stymulujg, sa: nowe
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obiekty, doznania, informacje wywotujgce emocje ciekawosci i tworzgce wyzwania
oraz zadania stawiane samemu sobie (Tokarz, 1996; 2005a).

Motywacja instrumentalna - to motywacja wspierajgca sie o mechanizmy
analogiczne do homoeostatycznych, organizuje natomiast aktywnos¢ podmiotu
z uwagi na dany cel lub zadanie. Skutki dziatania majg znaczenie pierwszorzedne,
aktywnos¢ regulowana jest przez kary i nagrody zewnetrzne lub/i wewnetrzne
(Tokarz 1985; 1996; 2005b)

‘* Poziomy motywacji

Motywacja bywa niezaspokojonym pragnieniem i nie da sie oddzieli¢ tych obu
pojec. W literaturze wyrdznia sie trzy poziomy motywacji: podporzgdkowanie,
identyfikacja celu i zaangazowanie.

/'/ o
/ & Zangazowanie
/&
Y~
/S / A
- o |
/.o / Identyfikacja celu |
- !
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( /_,/
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Podporzgdkowanie
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» Podporzadkowanie - pracownik wykonuje to, co kaze przetozony, tak jakby
sam nie potrafit mysle¢ i nie miat zadnych uzdolnieh.

» Identyfikacja celu - rodzi pragnienie osiggniecia celu. Aby moc osiggngé
drugi poziom, trzeba wyraznie zakomunikowaé pracownikowi korzysci
ptyngce z rezultatu.

» Zaangazowanie - na tym poziomie pracownik uwaza cel za witasny. Aby
osiggnac trzeci poziom, pracownik musi pojgc, ze jest jedyng osobg, ktorej
powierzono dane zadanie, i poczuc, ze dobra praca lezy w jego interesie

‘* Aspekty motywacji

Mowigc o motywacji mozna takze wskazac jej aspekty jakosciowe oraz ilosciowe.

= Aspekt jakosciowy motywaciji - w przypadku aspektéw jakosciowych

najbardziej zwraca sie uwage na kierunek dagzen. Problem dotyczy tu ztozonosci
wystepowania okreslonych indywidualnych potrzeb oraz sposobow realizacji
stawianych do wykonania zadan. Jakosciowe aspekty motywacji dotyczg tego, czym
sie kieruje dana jednostka i dlaczego podejmuje takie a nie inne dziatania do
osiggniecia celow w zyciu codziennym czy pracy. Niejednokrotnie, aby wykorzysta¢
w sposob uporzadkowany jakosciowe aspekty motywacji nalezy przede wszystkim
doktadnie zna¢ mozliwosci pracownika, a wiec jego umiejetnosci, sprawnosc, a takze
mozliwosci percepcyjne, zwigzane z realizacjg zadan taktycznych. Bardzo istotne
jednak jest takze rozpoznanie struktury potrzeb i oczekiwah danego pracownika,
gdyz to wtasnie ona wptywa na podjecie okreslonej formy aktywnosci w celu
kontynuowania ich realizaciji.

Ksztaltowanie motywacji w aspekcie jakosciowym wymaga wiec doskonatej
umiejetnosci stawiania sobie kolejnych zadan, ktére dostosowujg sie do
zmieniajgcego sie indywidualnego wyszkolenia oraz mozliwosci sprawnosciowych
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jednostki. Najwazniejszym czynnikiem motywacyjnym w tym ujeciu jest trafne
postawienie sobie zadania.

» llosciowy aspekt motywaciji -to najtatwiej je wyttumaczyc jako site dgzenia

a wiec to, jak wazne sg cele stawiane przez cztiowieka i jak bardzo mu zalezy na ich
realizacji oraz ile wysitku wktada w ich osiggniecie. Cele pierwszoplanowe sg
najbardziej istotne, wktada sie w nie najwiekszy wysitek i towarzyszy temu
odpowiednio wysokie natezenie motywacyjne. Cele mniej wazne wymagajg
proporcjonalnie mniejszego natezenia motywacji. Poziom natezenia motywacyjnego
jest wiec rozny, zaleznie od stopnia zaangazowania w dgzeniu do celu. llosciowy
aspekt motywacji jest wiec wskaznikiem, jak bardzo komus na czyms$ zalezy i ile
wktada wysitku w tego osiggniecie.

‘* Motywacja a sprawnos¢ dziatania

Gdy bardzo silnie pragniemy osiggng¢ okreslony cel, paradoksalnie moze to
zwiekszac ryzyko porazki. Wraz ze wzrostem motywacji cztowiek wktada w dziatanie
wiecej energii, dziata szybciej i wykazuje wiekszg odpornos¢ na zmeczenie, co
zazwyczaj sprzyja lepszej efektywnosci. Badania pokazujg jednak, ze istnieje pewien
poziom motywaciji, po ktérego przekroczeniu skutecznos¢ dziatania przestaje rosngc,
a moze nawet sie obnizac. Ponadto ustalono, ze zadania o ré6znym stopniu trudnosci
wymagajg odmiennego natezenia motywacji, aby mogty byé wykonane w sposéb
najbardziej efektywny.

Zaleznosci te zostaty ujete w dwoch prawach Yerkesa-Dodsona.

Pierwsze prawo brzmi nastepujgco (Walsh, 2000):

W miare jak motywacja rosnie, sprawnos¢ dzialania osigga pewien poziom,
a nastepnie zaczyna maleé. W konsekwencji, przy bardzo wysokiej motywaciji,
sprawnosc¢ dziatania jest niska. Pojawiajg sie btedy, zmniejsza sie pole uwagi, zakres
dostepnych skojarzen, czynnosci umystowe ulegajg dezorganizaciji.
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Sprawnos¢ dziatania zalezy tez od stopnia trudnosci zadania. Ujmuje to drugie prawo
Yerkesa—Dodsona (Walsh, 2000): Im tatwiejsze zadanie, tym lepsze osiggamy
wyniki przy duzym natezeniu motywacji, im zadanie trudniejsze, tym dla
sprawnosci dzialania korzystniejsze jest niewielkie natezenie motywacji. Przy
czym, zadanie trudne to zadanie ztozone z wielu elementow lub zadanie nowe. Gdy
procesy motywacyjne sg bardzo intensywne i towarzyszy im zaangazowanie
emocjonalne, sprawnie wykonujemy czynnosci proste. Jesli przy tym samym
poziomie motywacji, mamy wykonac¢ zadanie skomplikowane, poziom wykonania
ulega obnizeniu. Nalezy takze zaznaczyC€, ze uznanie zadania za tatwe lub trudne
jest subiektywnym odczuciem kazdego z nas.
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